10.

Czy zaswiadczenie lekarskie musi by¢ od specjalisty czy moze by¢ od pediatry/lekarza
pierwszego kontaktu?

Zaswiadczenie moze by¢ od lekarza dowolnej specjalizacji, ktdry potwierdzi rozpoznanie
i potrzebe zakupu danego sprzetu/stosowania lekdw/uczeszczania na konkretne zajecia oraz
opisze poziom funkcjonowania pacjenta.

(Zaswiadczenie ,za zyciem” nie jest wystarczajace.)

Czy zaswiadczenie moze wystawic fizjoterapeuta?

Informacja od fizjoterapeuty moze by¢ uzupetnieniem zaswiadczenia lekarskiego, ale nie jest
wystarczajaca.

Czy zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne wystarczy?

Nie. Dokument ten mozna zataczy¢ jako uzupetnienie, nie zastepuje on jednak zaswiadczenia
lekarskiego.

Czy mozna wnioskowac o wsparcie dla osoby petnoletniej?

Tak. W Fundacji PZU nie ma ograniczen wiekowych dotyczacych osdb potrzebujacych
wsparcia.

Jakie jest kryterium dochodowe?
Nie ma kryterium dochodowego. Kazdy wniosek rozpatrywany jest indywidualnie.
Jesli nie korzystam z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej, to jaki dokument zataczyc?

Opinie o rodzinie, jesli osrodek taka wystawi. Jesli nie, zaswiadczenie z informacja
o korzystaniu lub nie ze wsparcia o$rodka.

Czy wniosek z zatacznikami mozna przestac poczta?

Nie, wnioski mozna sktadac wytacznie droga elektroniczna.

Czy zataczniki mozna przestac na maila Fundacji PZU?

Nie, wszystkie dokumenty powinny by¢ zatagczone do wniosku w systemie.

Czy mozna ztozy¢ wniosek, a pézniej uzupetni¢ dokumentacje?

Nie, wniosek nalezy ztozy¢, kiedy bedzie kompletny, tzn. bedzie zawierat wszystkie wymagane
zataczniki.

Kiedy mozna sktada¢ wnioski?

Whnioski mozna sktadaé przez caty rok.



11. Jaki jest czas oczekiwania na decyzje?

Zarzad zastrzega sobie minimum 30 dni na wydanie decyzji. Czesto jednak, ze wzgledu na
duza liczbe wnioskdw, ten czas sie wydtuza.

12. W jaki sposob zostane poinformowana/y o decyzji? Czy w razie odmowy tez dostane
informacje?

Informujemy zawsze o kazdej decyzji. Informacje przekazujemy na dwa sposoby - mailowo
(automatyczna wiadomosc z systemu) lub telefonicznie.

13. Czy mozliwy jest zwrot sSrodkow za zakupione juz rzeczy/optacone swiadczenia?

Nie, nie zwracamy poniesionych juz kosztéw i nie przelewamy srodkdw na prywatne konta.



